
製
品
の
故
障
は
顧
客
に
と
っ
て
い
や
な
も
の
で
あ

る
。
製
品
を
使
お
う
と
思
っ
た
と
き
、
あ
る
い
は
使

っ
て
い
る
と
き
の
よ
う
に
、
故
障
し
て
は
困
る
と
き

に
故
障
が
発
生
す
る
。
顧
客
に
と
っ
て
製
品
の
故
障

は
、
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
も
の
な
の
だ
。
し
か
し
な

が
ら
設
計
者
は
「
物
（
製
品
）
は
故
障
す
る
も
の
で

あ
る
」
と
し
て
設
計
を
行
っ
て
い
る
。

工
学
の
分
野
で
は
、
物
が
与
え
ら
れ
た
条
件
の
下

に
、
所
定
の
期
間
中
、
要
求
さ
れ
た
性
能
を
果
た
す

こ
と
を
そ
の
も
の
の
信
頼
性
と
い
い
、
物
は
そ
の
信

頼
性
を
満
足
さ
せ
る
た
め
に
厳
し
い
管
理
の
も
と
で

作
ら
れ
て
い
る
。
一
般
顧
客
に
と
っ
て
信
頼
性
は
あ

ら
ゆ
る
条
件
の
も
と
で
満
足
さ
せ
ら
れ
る
べ
き
も
の

で
あ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
設
計
者
は
あ
く
ま
で
も

設
定
し
た
条
件
の
も
と
で
の
信
頼
性
を
追
求
し
て
い

る
。
今
回
は
設
計
者
か
ら
見
た
信
頼
性
設
計
の
基
本

的
な
考
え
方
を
紹
介
し
よ
う
。

設
計
者
に
と
っ
て
は
、製
品
に
加
わ
る
外
的
条
件
、

い
わ
ゆ
る
環
境
条
件
を
ど
の
よ
う
に
決
め
る
か
は
大

き
な
問
題
で
あ
る
。
か
つ
て
は
、
輸
送
時
も
含
め
振

動
、
衝
撃
に
耐
え
る
こ
と
が
最
大
の
課
題
で
あ
っ
た

が
、
現
在
は
温
度
が
最
も
厳
し
い
条
件
に
な
っ
て
い

る
こ
と
が
多
い
。
顧
客
が
設
計
条
件
以
上
の
過
酷
な

状
況
で
使
用
を
続
け
る
と
故
障
を
起
こ
す
こ
と
に
な

る
の
で
、
取
扱
説
明
書
に
は
設
計
条
件
が
記
載
さ
れ

て
い
る
。
し
か
し
、
多
く
の
顧
客
は
読
ま
な
い
で
あ

ろ
う
か
ら
、
不
特
定
多
数
の
顧
客
を
対
象
と
す
る
製

品
に
ど
の
よ
う
な
環
境
条
件
を
設
定
す
る
か
は
悩
ま

し
い
問
題
で
あ
る
。
特
定
顧
客
と
の
契
約
に
基
づ
い

て
作
ら
れ
る
製
品
の
場
合
は
、
設
計
条
件
設
定
の
た

め
激
し
い
議
論
が
行
わ
れ
る
。
信
頼
性
設
計
は
リ
ス

ク
と
コ
ス
ト
の
最
適
条
件
を
求
め
る
も
の
で
あ
り
、

安
易
に
過
酷
な
条
件
を
設
定
す
る
の
は
信
頼
性
の
本

質
を
忘
れ
た
こ
と
に
な
る
。

所
定
の
期
間
、
つ
ま
り
寿
命
の
設
定
は
設
計
に
大

き
く
影
響
す
る
。
特
殊
な
例
と
し
て
、
宇
宙
に
打
ち

上
げ
ら
れ
て
使
わ
れ
る
商
用
通
信
衛
星
が
あ
る
。
普

通
一
〇
年
か
ら
一
五
年
の
寿
命
が
要
求
さ
れ
る
が
故

障
し
て
も
修
理
の
た
め
に
技
師
を
派
遣
す
る
こ
と
が

出
来
な
い
。
修
理
無
し
で
要
求
条
件
を
満
足
さ
せ
る

信
頼
性
設
計
が
必
要
と
な
る
。
修
理
が
可
能
な
物
で

は
、
保
守
を
き
ち
ん
と
行
え
ば
長
期
間
の
使
用
が
可

能
に
な
る
。
天
体
望
遠
鏡
で
は
長
期
の
設
計
寿
命
が

設
定
さ
れ
る
。
一
九
一
七
年
に
ロ
サ
ン
ゼ
ル
ス
郊
外

の
ウ
イ
ル
ソ
ン
山
天
文
台
に
設
置
さ
れ
た
一
〇
〇
イ

ン
チ
天
体
望
遠
鏡
は
未
だ
に
現
役
と
し
て
頑
張
っ
て

い
る
。

信
頼
性
設
計
の
概
念
が
わ
が
国
に
導
入
さ
れ
た
の

は
約
五
〇
年
前
に
な
る
。
電
気
製
品
が
故
障
す
る
と

ま
ず
殴
っ
て
み
る
と
い
う
時
代
で
あ
っ
た
。
欧
米
の

メ
ー
カ
ー
か
ら
の
ラ
イ
セ
ン
ス
契
約
に
基
づ
い
た
製

品
造
り
か
ら
、
国
産
に
よ
る
新
製
品
開
発
へ
の
芽
生
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信頼性
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設
計
者
は
設
定
し
た
条
件
の
も
と
で

信
頼
性
を
追
求

信
頼
性
を
左
右
す
る

初
期
故
障
の
原
因
把
握
等



え
の
頃
で
あ
る
。
私
は
航
空
機
に
搭
載
す
る
電
子
機

器
の
設
計
を
担
当
し
、
厳
し
い
環
境
条
件
に
さ
ら
さ

れ
て
も
機
械
が
壊
れ
な
い
よ
う
に
と
信
頼
性
の
勉
強

を
し
た
。
客
先
幹
部
へ
の
信
頼
性
設
計
講
義
用
に
そ

の
こ
ろ
作
成
し
た
テ
キ
ス
ト
を
読
み
返
し
て
み
た
。

五
〇
年
の
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
の
発
展
は
す
さ
ま
じ

く
、
信
頼
度
予
測
の
手
法
も
飛
躍
的
に
進
歩
し
て
い

る
。
し
か
し
、
信
頼
性
の
基
本
的
な
考
え
方
は
変
わ

っ
て
い
な
い
。
一
方
で
は
、
信
頼
性
の
根
幹
で
あ
る

信
頼
性
管
理
に
問
題
が
あ
る
こ
と
を
示
す
事
故
が
い

ま
だ
に
見
ら
れ
る
。

信
頼
性
を
定
量
的
に
判
断
す
る
最
も
常
識
的
な
指

標
は
故
障
率
で
あ
る
。
故
障
率
は
製
品
の
初
期
に
著

し
く
高
い
数
値
を
示
す
。
設
計
の
不
具
合
、
製
作
時

の
不
手
際
、
取
扱
い
の
不
慣
れ
な
ど
が
そ
の
原
因
で

あ
る
。
初
期
故
障
が
落
ち
着
く
と
、
故
障
率
は
低
下

し
、
偶
発
的
な
故
障
が
主
に
な
る
。
そ
し
て
時
間
が

た
つ
と
磨
耗
に
よ
る
故
障
が
発
生
し
始
め
故
障
率
が

高
く
な
る
。
当
た
り
前
の
こ
と
だ
が
、
こ
れ
が
信
頼

性
設
計
の
基
本
で
あ
る
。
初
期
故
障
の
原
因
把
握
と

適
切
な
処
置
が
信
頼
性
を
左
右
す
る
こ
と
に
な
る
。

最
も
目
立
つ
故
障
は
機
械
的
破
壊
で
あ
る
。
製
品

が
壊
れ
る
状
況
を
示
す
テ
レ
ビ
の
映
像
は
視
聴
者
に

強
烈
な
印
象
を
与
え
、
そ
の
機
械
に
対
す
る
信
用
を

失
わ
せ
る
。
機
械
的
強
度
の
指
標
は
、
設
計
強
度
が
、

予
測
さ
れ
る
外
力
の
何
倍
あ
る
か
と
い
う
安
全
率
で

あ
る
。
一
般
的
な
設
計
で
は
五
と
か
一
〇
と
か
の
数

値
が
用
い
ら
れ
る
。
安
全
率
が
大
き
い
ほ
ど
信
頼
性

が
高
く
安
全
で
あ
る
と
考
え
が
ち
で
あ
る
が
、
人
工

衛
星
の
設
計
で
は
一
倍
強
の
小
さ
な
安
全
率
を
求
め

て
い
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
外
力
を
正
確
に
把
握
す

る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
大
き
な
安
全
率
を
採
用
す

る
と
、
コ
ス
ト
が
膨
大
な
も
の
に
な
り
、
ま
た
衛
星

が
重
す
ぎ
て
打
ち
上
げ
る
こ
と
が
出
来
な
く
な
る
。

逆
説
的
に
「
安
全
率
が
一
倍
強
の
製
品
は
安
全
で
あ

る
」
と
言
え
よ
う
。

設
計
は
設
計
者
の
一
人
よ
が
り
に
な
っ
て
は
い
け

な
い
。
設
計
内
容
は
設
計
審
査
会
で
徹
底
的
に
吟
味

さ
れ
る
。
設
計
審
査
会
は
信
頼
性
管
理
に
と
っ
て
大

切
な
事
柄
で
あ
る
。
審
査
委
員
に
は
第
三
者
の
専
門

家
が
選
ば
れ
る
。
あ
ら
か
じ
め
審
査
委
員
に
設
計
書

を
配
付
し
、
詳
細
設
計
資
料
を
開
示
し
、
審
査
委
員

が
そ
れ
ら
の
検
討
を
行
っ
た
後
に
設
計
審
査
会
が
開

催
さ
れ
る
。
設
計
審
査
で
合
格
の
判
定
が
行
わ
れ
な

い
と
次
の
工
程
に
進
め
な
い
。
設
計
審
査
会
で
問
題

が
提
起
さ
れ
る
と
専
門
家
を
加
え
対
策
の
検
討
が
行

わ
れ
る
。
コ
ス
ト
低
減
、
工
期
短
縮
も
重
要
な
検
討

項
目
で
あ
る
。

信
頼
性
の
確
保
に
は
信
頼
性
管
理
が
欠
か
せ
な

い
。
所
定
の
信
頼
性
を
得
て
い
る
か
を
確
認
す
る
検

査
が
行
わ
れ
る
が
、
高
性
能
計
測
器
や
熟
練
検
査
者

に
よ
っ
て
も
発
見
で
き
な
い
欠
陥
も
あ
る
。
作
業
に

携
わ
る
担
当
者
個
人
の
職
人
的
倫
理
感
が
信
頼
性
確

保
の
重
要
な
要
素
に
な
っ
て
い
る
。
唐
招
提
寺
の
鴟

尾
を
新
た
に
製
作
さ
れ
て
い
る
山
本
瓦
工
業
の
山
本

社
長
の
お
話
を
聞
い
た
。
古
代
か
ら
の
瓦
作
り
の
技

術
を
伝
承
し
た
職
人
で
あ
る
と
の
自
覚
の
も
と
に
、

一
〇
〇
〇
年
の
寿
命
を
目
指
し
て
設
計
か
ら
施
工
ま

で
責
任
を
持
っ
て
作
業
を
進
め
て
お
ら
れ
る
。
講
演

後
「
設
計
技
術
者
も
職
人
で
す
よ
」
と
話
を
交
わ
し

た
が
、
信
頼
性
設
計
は
一
〇
〇
〇
年
前
の
職
人
が
行

っ
て
い
た
こ
と
を
体
系
化
し
た
も
の
か
も
し
れ
な
い
。

製
品
に
比
べ
文
学
作
品
の
寿
命
は
長
い
。
ホ
メ
ロ

ス
の
ギ
リ
シ
ャ
神
話
は
三
〇
〇
〇
年
の
寿
命
を
持
っ

て
い
る
。「
源
氏
物
語
」
は
今
年
が
一
〇
〇
〇
年
紀

で
あ
る
。
夏
目
漱
石
の
「
我
輩
は
猫
で
あ
る
」
は
一

〇
〇
年
を
超
え
た
。
そ
の
一
方
、
す
ぐ
に
消
え
て
い

く
書
籍
が
多
い
。
書
店
の
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
棚
に
山
積

み
に
さ
れ
た
書
物
を
見
る
と
、
つ
い
設
計
寿
命
を
考

え
て
し
ま
う
。
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